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1. Opste

Ovo uputstvo definiSe opSte uslove izmedu klijenta i Idvorski laboratorija d.o.0. Beograd za
uslugu sertifikacije proizvoda koji se primenjuju prema Semama sertifikacije tj. ocenjivanja
usaglasenosti po:

¢ Pravilniku o radio-opremi (SI. glasnik RS, br. 24/2024)

¢ Pravilniku o elektromagnetskoj kompatibilnosti (SI. glasnik RS br. 25/2016 i 21/2020)
(u daljem tekstu Pravilnik o RO i Pravilnik o EMC)

e standardu za sertifikaciona tela SRPS EN ISO/IEC 17065:2016

Opsti uslovi se primenjuju na svaki ugovor ili sporazum ili prilikom prihvatanja ponude za
realizaciju usluge izmedu klijenta i Sertifikacionog tela Idvorski laboratorije d.o.0. Beograd (u
daljem tekstu Idvorski laboratorije ili skra¢eno IL ili ILCB).

Uputstvo definiSe i pravila za koriS¢enje sertifikata, tj. isprava o usagladenosti i kori¢enje znaka
usaglaenosti, a prema normativnim dokumentima koji vaZze u Republici Srbiji.

2. lzgled i sadrzaj znaka usaglasenosti

21. Srpski znak usaglasenosti

U skladu sa Uredbom o znaku usagla$enosti ("Sluzbeni glasnik RS" broj 4/22) definisan je izgled
srpskog znaka usaglasenosti koji sastoji se od tri velika slova A povezana u obliku
jednakostrani¢nog trougla (3A), tako da boje tri velika slova A moraju biti predstavljene na jedan
od sledec¢ih nacina:

1) sva tri velika slova A crnom bojom;

2) sva tri velika slova A belom bojom;

Veli¢ina znaka odreduje se proporcionalno prema visini 3A znaka, najmanja visina je 5 mm.

B=2A
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2.2, Srpski znak usaglasenosti sa jedinstvenim brojem imenovanog tela Idvorski
laboratorija

Vazi sve kao u tacki 2.1 uz ovde navedene dopune.

Uz srpski znak stavlja se jedinstveni broj Imenovanog tela za ocenjivanje usagladenosti iz
registra imenovanih tela, kao i poslednje dve cifre godine izdavanja isprave o usaglasenosti, ako
je to telo sprovodilo, odnosno u€estvovalo u ocenjivanju usaglasenosti.

/éiga :A\\
|

» Poslednje dve cifre godine izdavanja
isprave o usagladenosti

Jedinstveni broj imenovanog, odnosno
ovladéenog tela za ocenjivanje
usaglasenosti

Dodeljeni jedinstveni broj Imenovanog tela Idvorski laboratorije d.o.o. Beograd (A 038) nalazi se
u vazec¢em Registru imenovanih tela, koji vodi nadlezno Ministarstvo. Registar imenovanih tela je
dostupan na portalu Tehnis Ministarstva privrede Republike Srbije:

tehnis.privreda.gov.rs

Izgled srpskog znaka usaglasenosti sa jedinstvenim brojem imenovanog tela Idvorski laboratorija:

e primer isprave izdate 2024. godine
(zadnja 2 broja 24, dok je U 038 jedinstveni broj imenovanog tela):

A A

U 038 24

Na zahtev korisnika usluge ocenjivanja usaglaSenosti, Idvorski laboratorije mogu dostaviti
elektronske verzije znaka usaglasenosti, za potrebe oznaCavanja proizvoda.
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3. Upotreba isprava i znaka usaglasenosti

3.1. Upotreba srpskog znaga usaglasenosti

Upotreba srpskog znaka usaglasenosti definisana je Uredbom o znaku usaglasenosti ("Sluzbeni
glasnik RS" broj 4/22):

"YnaH 6.

3Hak ycarnaweHoCTH CTaB/ba Cce Tako aa byae BUA/BUB, YUNT/bUB U HEN36PUCUB.

CraB/barbe 3HaKa ycarialeHOCTW BpLIW Ce HEeroBUM YTUCKMBaHEM Ha Npou3BOA, Ha Koju je moryhe
YTUCHYTU M TpajHO cadyBaTuM 3HaK ycarnaweHocTM, a Aa Cce Mpu TOMe He Npoy3pokyjy owTehena
npounssoja.

3HaK ycarnaweHoCTM MoXe [a ce YTUCHE W Ha njaoyuudy Koja je cTaB/beHa Ha npou3Boh W Koja je
npeasuheHa 3a Ty HaMeHy.

Mpou3Boan KOjU Ce He MOry O3HayuTW YTUCKMBAHEM 3HakKa YycarjaweHoCTW, O3HavaBajy ce
OTUCKMBaHeM TOr 3HaKka 60joM Koja ce He Moxe nsbpucaTtu.

YnaH 7.

3Hak ycarnaweHoCTH ce no npasuy CTaB/ba Ha NPOM3BOA Ha MeCTy KOje je nako AOCTYNHO 3a npernea.
3HaK ycarialweHOoCTU KOju je CcTaB/be€H Ha MNpoOM3BOL MOpa Aa Ce cauyyBa Yy cnydajy pasbe obpage,
ofHOCHOZOpase npomssoaa (Unu Aenosa Npov3BoAa) WK Kaga ce Taj npoussog yrpahyje y objekTe nnm
nocTpojema.

AKO ce 3HaK ycarnaweHoctu npu obpaan, 0AHOCHO Aopaau npousBoaa (Mau genosa nNpoussoda) Mopa
OACTpaHUTM, 0BAj 3HaK MOpa Aa Ce NMpeHece Ha APYro MeCTo Ha NPOM3BOAY.

AKO Ha npou3Bog 360r Herose npupoae Huje moryhe CTaBUTM 3HaK ycarnaweHOCTU YTUCKMBaHEM UK
OTUCKMBAHbEM WM aKO TO HMje Moryhe yuuMHUTU Ha MIoYMUM Ha NMpOM3BOAY, 3HAK ycarnaweHoCTU ce
CTaB/ba OTUCKMBAHEM Ha HeroBy ambanaxy WM Ha HanenHuuy wunauM NpuBe3HMUy Koja ce cTaB/ba Ha
ambanaxy npousBoda M TO C€ HABOAW Yy AOKYMEHTauWju Koja nmpaTu NMpOM3BOA Y CK1ady Ca TEXHUUYKUM
nponucom (ynyTCcTBO 3a ynoTpeby, rapaHTHU JINCT UK Apyra AOKyMeHTauumja).

AKO 3HaK ycarnaweHoCTM He MOXe Aa ce CTaBu HU Ha ambanaxy, OBaj 3HaK ce CTaB/ba OTUCKUBAHEM Ha
AOKyMeHTaumjn us ctasa 4. oBOr ynaHa.

YnaH 8.

AKO je jepaH npousBoh nNpeaMeT BUlIe TEXHUUYKUX [Mpornuca Kojuma ce nponucyje craB/bambe
3HaKaycarnaweHoCcT!, CTaB/beHU 3HaK ycarnalweHoCTW O3HadaBa fAa je Taj npou3BoA ycarfiaweH ca
3axTeBMMa CBUX TUX nponwuca."

Srpski znak usaglasenosti, na sve pojedinacne identicCne komade proizvoda koje stavlja u
promet ili u upotrebu na teritoriji Republike Srbije, stavlja proizvodac ili njegov zastupnik,
odnosno uvoznik.

Srpski znak usaglasenosti se stavlja na vidno mesto, tako da bude ¢itljiv, neizbrisiv i jasno vidljiv,
po mogucstvu na istoj natpisnoj plocici sa ostalim oznakama. Znak ne treba postavljati na
delovima koji se skidaju, prilikom popravke ili servisiranja.

Zabranjena je upotreba srpskog znaka usaglasenosti za proizvod koji nije usaglasen sa
svim tehni¢kim propisima koji su primenljivi na taj proizvod.
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3.2 Upotreba srpskog znaga usaglasenosti sa jedinstvenim brojem imenovanog tela i

isprava o usaglasenosti izdatih od Idvorski laboratorija

Vazi sve kao u tacki 3.1 uz ovde navedene dopune.

Imalac isprave o usaglasenosti moze da koristi srpski znak usaglasenosti sa jedinstvenim brojem
imenovanog tela samo tokom perioda vazenja Isprave o usaglasenosti.

U slu€aju isteka roka vazenja isprave, privremene suspenzije ili povlaCenja isprave, kao i i slu€aju
izmene na proizvodu posle sertifikacije, zabranjeno je pozivanje na sertifikaciju sprovedenu od
strane Idvorski laboratorija.

Imalac Isprave o usaglaSenosti je duzan da o eventualnoj izmeni na usaglaSenom tj.
sertifikovanom proizvodu (izmene tehnickih karakteristika, dizajna, oznaCavanja i sl.) pismeno
obavesti Idvorski laboratorije. Idvorski laboratorije su duzne da pisanim putem obaveste imaoca
Isprave o usagladenosti da li izdata Isprava o usagladenosti ostaje na snazi ili su potrebna
dodatna ocenjivanja, radi odrZanja Isprave.

Imalac Isprave o usaglaSenosti mora za vreme suspenzije, ili po oduzimanju Isprave o
usaglasenosti, da spreci promet svih proizvoda obelezenih znakom usaglasenosti.

Imalac Isprave o usaglasenosti ne sme da koristi Ispravu o usaglasenosti niti znak usaglaSenosti
na nacin kojim moze da ugrozi reputaciju ldvorski laboratorija, niti da o tome dovodi u zabludu
krajnjeg korisnika ili da daje informacije u vezi sa usaglaSeno$¢u proizvoda suprotno ovom
uputstvu.

Ukoliko proizvod, osim Pravilnika o RO ili Pravilnika o EMC, podleze i drugim tehni¢kim
propisima, obaveza imaoca isprave o usaglasenosti je da sprovede ocenjivanja usaglasenosti i
po tim drugim tehi¢kim propisima. Ukoliko pri tome, u ocenjivanju usaglasenosti uCestvuje drugo
imenovano telo, ispod JEDNOG srpskog znaka usaglasenosti (AAA) navode se, jedan ispod
drugog, jedinstveni brojevi SVIH imenovanih tela koja su uCestvovala u ocenjivanju
usaglasenosti.

Imalac isprave je duzan da ¢uva tehni¢ku dokumentaciju na osnovu koje je isprava izdata u
vremenu definisanom shodno Pravilniku.

Izdata isprava o usaglasenosti se smatra nevaze¢om u slu€aju izmene tehnickih propisa, zakona
i standarda, bez obzira na njen rok vazenja.

4. Opsti uslovi za sertifikaciju proizvoda i ocenjivanje usaglasenosti

Prema modelu Sporazuma o sertifikaciji (videti PRILOG 2).

Ovi Opsti uslovi i sve odredbe iz modela Sporazuma se primenjuju i smatraju pravno vazec¢im
bez obzira da li je Sporazum potpisan ili se podnosilac Zahteva za sertifikaciju podno3enjem i
potpisivanjem istog obavezuje na primenu Opstih uslova i samim tim svih odredbi Sporazuma za
pojedinacnu sertifikaciju proizvoda.
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PRILOG 1: Podaci o imenovanju

¢ |dvorski laboratorije doo Beograd su ReSenjem nadleznog Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija Republike Srbije (broj 119-01-00141/2015-07 od 12.06.2015. godine i pratece
ispravke, izmene i dopune) imenovane kao telo za ocenjivanje usaglasenosti radio opreme i
terminalne telekomunikacione opreme po Pravilniku o radio opremi i telekomunikacionoj
terminalnoj opremi (SI. glasnik RS br. 11/2012).

Napomena: Prema ¢lanu 32. Pravilnika o radio-opremi (Sl. glasnik RS br. 24/2024) imenovano
telo nastavlja sa obavljenjem poslova za koje je imenovano do okoncanja postupka imenovanja
sa obavezom da podnese zahtev u roku od 6 meseci od dana poCetka primene Pravilnika tj.
najkasnije do 31.12.2024. godine.

e |dvorski laboratorije doo Beograd su ReSenjem nadleznog Ministarstva privrede
Republike Srbije broj 119-01-452/2017-07 od 23.05.2018. godine imenovane kao telo za
ocenjivanje usaglasenosti za svu opremu obuhvacenu Pravilnikom o elektromagnetskoj
kompatibilnosti (Sluzbeni glasnik RS br. 25/2016)

ReSenja nadleznih ministarstava o imenovanju su javno obljavliena na web sajtu Idvorski
laboratorija www.idvorsky.com ili se mogu dobiti na uvid.
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PRILOG 2: Model sporazuma o sertifikaciji

SPORAZUM O SERTIFIKACIJI broj

zaklju€en dana izmedu sledecih strana:

1. pun naziv pravnog lica, skraceni naziv, adresa sediSta, PIB, matiCni broj, koga zastupa
ime, prezime i funkcija zakonskog zastupnika (u daljem tekstu Korisnik), i

2. Idvorski laboratorije d.o.0. Beograd, Volgina 15, 11060 Beograd, PIB, mati¢ni broj, koga
zastupa ime i prezime, direktor, (u daljem tekstu Idvorski laboratorije).

Clan 1.

Ovaj Sporazum i Opsti uslovi za sertifikaciju proizvoda, ocenjivanje usaglasenosti, koris¢enje i
upotrebu isprava i znaka usaglasenosti Sertifikacionog tela Idvorski laboratorije d.o0.0. Beograd (u
daljem tekstu Uslovi), su obavezujuéi za obe strane.

Ovim Sporazumom za sertifikaciju reguliSu se prava i obaveze podnosioca zahteva tj. Korisnika
usluga sertifikacije i Idvorski laboratorija u postupku sertifikacije tj. ocenjivanja usaglasenosti
proizvoda koji sprovodi Sertifikaciono telo Idvorski laboratorija (u daljem tekstu ILCB).

Clan 2.

Idvorski laboratorije se obavezuju da stru€no, nepristrasno i objektivnho sprovedu sertifikaciju tj.
ocenjivanje usagladenosti proizvoda, a u skladu sa postupcima propisanim Pravilnikom o radio-
opremi (S|. glasnik RS, br. 24/2024, u daljem tekstu Pravilnik o RO) ili Pravilnikom o
elektromagnetskoj kompatibilnosti (Sluzbeni glasnik RS br. 25/2016 i 21/2020, u daljem tekstu
Pravilnik o EMC).

Clan 3.

Korisnik prihvata sve Uslove potpisivanjem ovog Sporazuma ili podnoSenjem pojedinacnog
Zahteva za sertifikaciju tj. za ocenjivanje usaglaSenosti proizvoda u kome izjavljuje da je
saglasan sa istima.

Korisnik se obavezuje da izvrSenu uslugu plati Idvorski laboratorijama po vazeéem cenovniku u
roku od 8 dana ili kako je navedeno u ponudi, predracunu, racunu ili ugovoru. Korisnik se
obavezuje da plati izvrSenu uslugu ldvorski laboratorijama, bez obzira da li mu je trazeni
dokument — isprava o usaglaSenosti (potvrda, sertifikat, izvod iz evidencije) izdat ili ne zbog
neispunjenja uslova tj. ukoliko mu je izdato ReSenje o odbijanju.
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U ime i za raCun korisnika, uslugu moze platiti i tre¢e pravno ili fizicko lice, saglasno Zakonu o
obligacionim odnosima. Pla¢anje usluge izvrSava se prema Idvorski laboratorijama pre pocetka
postupka ocenjivanja usaglasenosti proizvoda ili kako je ugovoreno. U slu€aju da Korisnik usluge
povuCe zahtev za ocenjivanje usaglasenosti, duzan je da Idvorski laboratoriama nadoknadi
srazmeran deo troSkova ocenjivanja usaglaSenosti, kao i srazmerni deo naknade, ako je
sprovodenje ocenjivanja usaglaSenosti zapoceto.

Clan 4.

U postupku sertifikacije zaposleno i angazovano osoblje Idvorski laboratorija poStuje odredbe
opstih akata o Cuvanju poslovne tajne, smatrajuéi poverljivom dostavljenu dokumentaciju i svaku
informaciju primljenu u vezi sa zahtevom Korisnika.

Otkrivanjem informacija ne smatra se uvid u podatke Korisnika ili u podatke o proizvodu, od
strane Akreditacionog tela Srbije, nadleznih ministarstava, sertifikacionih ili drugih tela u postupku
ocenjivanja, priznavanja, kontrole ili nadzora rada ILCB, a tokom kojih postoji obaveza zastite
podataka i poverljivih informacija do kojih te institucije dolaze u toku predmetnih postupaka.

Korisnik, odnosno proizvodac, zastupnik ili uvoznik, i Idvorski laboratorije mogu ugovoriti posebne
uslove vezano za zastitu poverljivih podataka zakljuéenjem dodatnih Ugovora o ¢uvanju poslovne
tajne (Non Disclosure Agreement) ili sli¢nih ugovora.

Licni podaci fizi¢kih lica koja zastupaju Korisnika, a koja su angazovana od Korisnika ili u Cije ime
Korisnik podnisi zahtev se takode smatraju poverljivim informacijama i mogu biti: ime i prezime,
podaci o firmi, zvanje, radno mesto, mejl adresa, broj telefona i poslovna adresa. Ti podaci se
koriste isklju€ivo u svrhu neophodnih poslovnih kontakta. Li¢ni podaci prispeli putem mejla
(kontakt podaci u potpisu mejla i sama mejl adresa), podaci sa vizit karte, unos kontakt podataka
u formu na web sajtu, kontakt podaci koje klijent navede u pisanom dopisu, telefonskom
razgovoru ili na sastanku, podaci dostavljeni za potrebe najave posete sluzbi obezbedenja i
sli¢no, smatraju se podacima koje je to fizicko lice dobrovoljno dostavilo i time dalo saglasnost na
njihovo prikupljanje i koris¢enje u navedene svrhe. Li¢ni podaci se €uvaju bez ograni¢enja roka
Cuvanja, nisu dostupni trec¢im licima bez izriCitog pristanka fiziCkih lica (osim u slu€ajevima
predvidenim zakonom) i zasti¢eni su od zloupotreba.

Prihvatanjem ovih Opstih uslova fizicko lice prihvata da prima povremena obavestenja o
uslugama ldvorski laboratorija, novostima i da bude kontakiran radi odrzavanja poslovnih veza, s
tim da fiziCko lice u svakom trenutku moze dostaviti zahtev Idvorski laboratorama da takva
obavestenja ubuduce ne prima.

Strane se obavezuju da svu korespodenciju putem mejla kontakt osobe Korisnika, navedenom u
pojedinanom zahtevu, smatraju poverljivom i pravosnaznom.

Clan 5.

Ukoliko je nezadovoljan izvrSenom uslugom Korisnik moze uloziti prigovor ili zalbu, u pisanoj
formi Idvorski laboratorijama.

Razmatranje prigovora i Zalbi i odlu€ivanje po istima vrsi se u skladu sa procedurom za reSavanje
prigovora i zalbi, Ciji se izvod nalazi na web sajtu Idvorski laboratorije www.idvorsky.com ili se
moze dobiti na upit.
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Idvorski laboratorije prihvataju odgovornost za obavljanje ocenjivanja usaglasenosti proizvoda i
finansijski odgovaraju za pri€injenu i utvrdenu Stetu Korisniku ili tre¢im licima pod uslovima i do
maksimalnog iznosa sume osiguranja (5000 EUR u dinarskoj protivvrednosti za lica i stvari po
jednom Stetnom dogadaju ukupno) kako je navedeno u polisi osiguranja, a koja se po zahtevu
moZze dostaviti Korisniku na uvid.

Clan 6.

Idvorski laboratorije su duzne da uslugu izvrSe u roku koji ne moze biti duzi od 15 radnih dana
raCunajuci od dana kada su izvrSene finansijske obaveze prema Idvorski laboratorijama ili se sa
istim saglasio, a ukoliko je Korisnik podneo istovremeno vise zahteva za viSe proizvoda, za svaki
proizvod se rok produzava za po 1 radni dan.

Idvorski laboratorije se obavezuju da uslugu izvre u roku oznadenom u stavu 1. ovog Clana,
ukoliko korisnik pri podnosenju zahteva dostavi kompletnu dokumentaciju i ako nisu uoCeni
nedostaci u prilozenoj dokumentaciji. ldvorski laboratorie o eventualnim nedostacima
obavestavaju korisnika u roku iz prvog stava ovog ¢lana.

Korisnik je duzan da uoCene nedostatke u priloZzenoj dokumentaciji otkloni u roku koje Idvorski
laboratorije sporazumno dogovore, a koji ne moze biti duzi od 30 dana.

Korisnik prihvata da Idvorski laboratorije mogu da isprave naziv, tip proizvoda i proizvodaca,
ukoliko iz bilo kog razloga, ove Cinjenice nisu pravilno upisane u zahtevu, uz prethodno
obavestenje i pribavljenu saglasnost Korisnika.

U slu€aju povlaCenja zahteva za ocenjivanje usaglasenosti, Idvorski laboratorije su duzne vratiti
podnetu dokumentaciju ako je ona dostavljena u Stampanom obliku i ukoliko to korisnik zahteva.

Na zahtev Korisnika, ILCB moze izdati originalnu ispravu o usaglasSenosti i na jednom od
sluzbenih jezika Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO) i Medunarodne
elektrotehnicke komisije (IEC), odnosno na jednom od zvani¢nih jezika Evropske Unije. Korisnik
snosi sve troSkove prevodenja i izdavanja isprave, a isti se korisniku dostavljaju posebnom
ponudom, po upitu.

Clan7.
Idvorski laboratorije vode evidenciju o izdatim Ispravama o usaglasenosti.
Po zahtevu Korisnika, moze se izdati duplikat isprave (dodatni Stampani primerak).

Na zahtev drugog pravnog lica Idvorski laboratorije mogu izdati Izvod iz evidencije izdatih potvrda
o usaglasenosti, bez obzira koje je pravno lice navedeno na ve¢ izdatoj potvrdi.

Clan 8.

Korisnik, kao imalac isprave o usaglasenosti, je duzan da koristi tu ispravu i znak usaglasenosti
prema OpStim uslovima za sertifikaciju proizvoda, ocenjivanje usagladenosti i koriS¢enje i
upotreba isprava i znaka usaglasenosti Sertifikacionog tela Idvorski laboratorije d.o.0. Beograd.

Ovi Uslovi se dostavljaju korisniku ili su javno objavljeni na web sajtu Idvorski laboratorije
www.idvorsky.com.

Svako koriS¢enje isprave i znaka usaglasenosti, suprotno navedenim pravilima, predstavlja
zloupotrebu i osnov za oduzimanje isprave.
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Znak usaglaSenosti proizvoda ne oslobada Korisnika odnosno imaoca isprave obaveza
usagla8avanja proizvoda prema drugim srpskim tehni¢kim propisima ili zakonima drugih zemalja
u kojima se proizvod stavlja u promet.

Clan 9.

Korisnik tj. imalac isprave o usaglasenosti je duzan da obezbedi da svi proizvodi koje obeleZzava
znakom usaglaSenosti, pre stavljanja u promet, budu identi¢ni sa uzorkom za koji je dobio
ispravu. Korisnik je u obavezi za proizvod obezbedi prevod originalne deklaracije i uputstva za
upotrebu na srpskom jeziku pre stavljanja u promet ili upotrebu.

Clan 10.

Idvorski laboratorije ¢e svojim ReSenjem o oduzimanju oduzeti izdatu ispravu, privremeno ili
trajno, ukoliko na bilo koji nacin utvrdi da proizvod za koji je izdata isprava viSe ne ispunjava
uslove pod kojim je izdata isprava. Ako je isprava o usaglaSenosti oduzeta, Korisnik (imalac
isprave) je duzan da proizvode koji su oznaceni znakom usagladenosti, povuce iz prometa, a
naknadno izradeni ili distribuirani proizvodi ne mogu biti obeleZzeni znakom usaglasenosti.

Prigovor Korisnika (imaoca isprave) na ReSenje o oduzimanju ne odlaze izvrSenje donetog
ReSenja iz stava 1 ovog ¢lana.

Clan 11.

Korisnik isprave ne moze koristiti dobijenu ispravu i znak usaglasSenosti sa jedinstvenim brojem
imenovanog tela ldvorski laboratorije nakon isteka roka vaZenja isprave.

Clan 12.

Korisnik je duzan da o nameravanoj izmeni na usaglaSenom proizvodu pisanim putem obavesti
Idvorski laboratorije. Idvorski laboratorije su duzne da pisanim putem obaveste korisnika isprave,
da li izdata isprava ostaje na snazi ili je potrebno dodatno ocenjivanje usaglasSenosti radi odrZzanja
izdate isprave ili izdavanje nove isprave.

Korisnik se takode obavezuje da ¢e ispunjavati dolepobrojane uslove u delovima tj. prema
tacama koje su primenljive po Semama sertifikacije tj. prema Pravilnicima o EMC ili RO:

a) uvek ispunjava zahteve za sertifikaciju, ukljuujuéi primenu izmena tehnickih propisa, zakona i
standarda (koje je obavezan da prati). Ukoliko zahtevi za sertikaciju usled ovih normativnih
izmena nisu viSe ispunjeni, izdata isprava o usaglasenosti se smatra nevazecom bez obzira na
njen rok vazenja, odnosno moze biti suspendovana ili trajno povucena od strane ILCB.

Korisnika o izmenama moZe obavesti ILCB ili on moze zatraZiti dodatna pojasnjenja od ILCB;

b) ako se sertifikacija primenjuje na tekuéu proizvodnju, onda sertifikovani proizvod nastavlja da
ispunjava zahteve za proizvod,;

¢) izraduje sve neophodne sporazume za:
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1) sprovodenje vrednovanja i nadzor (ako se zahteva), uklju€ujuci odredbu za istrazivanje
dokumentacije i zapisa i pristup relevantnoj opremi, lokacijama, oblastima, osoblju i klijentovim
podugovaracima;

2) istrazivanje prigovora;
3) uCeSc¢e posmatraca, ako je to primenljivo;
d) daje izjave o sertifikaciji koje su konzistentne sa predmetom i podrucjem sertifikacije;

e) ne Kkoristi sertifikaciju svog proizvoda tako da izazove nepoverenje prema ldvorski
laboratorijama i ne daje nikakve izjave koje se odnose na sertifikaciju njegovog proizvoda, a za
koje bi ILCB moglo da smatra da dovode do zablude ili da za njih nema ovlasc¢enje;

f) posle suspenzije, povlacenja ili isteka sertifikacije, Korisnik prestaje da koristi sav svoj reklamni
materijal koji sadrzi pozivanje na nju i preduzima mere koje se zahtevaju Semom za sertifikaciju
(na primer, vra¢anje dokumenata sertifikacije), kao i sve ostale zahtevane mere;

g) ako Korisnik daje kopije dokumenata sertifikacije drugima, onda dokumenta moraju da budu u
celini reprodukovana ili kao $to su specificirana Semom za sertifikaciju;

h) prilikom pozivanja na sertifikaciju svog proizvoda u komunikacionim medijima, kao $to su
dokumenti, broSure ili reklame, Korisnik to &ini u skladu sa zahevima ILCB ili kao Sto je
specificirano u Semi sertifikacije;

i) Korisnik se uskladuje sa svim zahtevima koji mogu biti propisani u Semi za sertifikaciju i odnose
se na koris¢enje znakova usaglasenosti i na informacije u vezi sa proizvodom;

j) Korisnik ¢uva zapise o svim prigovorima koji su mu poznati i odnose se na uskladenost sa
zahtevima sertifikacije i omogucava da ovi zapisi budu dostupni ILCB kada ono to zahteva i:

1) preduzima odgovaraju¢e mere u vezi sa ovakvim prigovorima i svim nedostacima
nadenim na proizvodima, koji negativno utiCu na uskladenost sa zahtevima sertifikacije,

2) dokumentuje preduzete mere;

k) Korisnik bez odlaganja obavestava ILCB o izmenama koje mogu negativno uticati na njegovu
sposobnost da bude usagladen sa zahtevima sertifikacije.

Clan 13.

Korisnik moze odustati od postupka ocenjivanje usaglasenosti proizvoda tokom trajanja
postupka, ukoliko dostavi ldvorski laboratorjijama pisanu izjavu o odustajanju.

Ukoliko je Korisnik izvrSio placanje usluge pre pocetka postupka ocenjivanja usaglaSenosti
proizvoda, saglasno stavu 1 ovoga C€lana, Idvorski laboratorije ¢e izvrsiti obracun troSkova
ucinjenih do dana prijema pisane izjave o odustajanju i eventualnu razliku vrati Korisniku u roku
od 15 dana.

Ukoliko Korisnik nije izvrSio placanje usluga pre pocetka ocenjivanja usaglasenosti proizvoda, ili
je delimi¢no platio uslugu, a odustane od Uslova za ocenjivanje usaglasenosti, duZzan je da plati
sve troSkove Idvorski laboratorije, od dana zvani€nog podnoSenja Zahteva za sertifikaciju {j.
ocenjivanje usaglaSenosti proizvoda do dana kada su ldvorski laboratorije primile izjavu o
odustajanju i to u roku od 15 dana od prijema obracuna.

Idvorski laboratorije su duzne da u slu€aju povlaCenja Zahteva za ocenjivanje usaglasenosti
proizvoda vrate podnetu dokumentaciju ukoliko je podneta u originalu, u Stampanom obliku, i
ukoliko to Korisnik zahteva.
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Clan 14.

Sporazum stupa na snagu datumom potpisivanja od strane ovlasc¢enih lica obe strane ili od
datuma podnosenja pojedinacnog zahteva. U slu€aju jednostranog prekida, rok za otkazivanje je
3 meseca od dana prijema obavestaja o raskidu Sporazuma. Raskidom sporazuma, obaveze
Korisnika za vec sertifikovane proizvode se primenjuju do datuma isteka izdate isprave.

Izmene i dopune Sporazuma ili Uslova vaze samo u pisanoj formi. Sporazum je sacinjen u 2
istovetna primerka, po jedan za svaku stranu.

Za sve $to nije predvideno ovim Sporazumom primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima i drugih pozitivnih pravnih propisa, kao i prema Zakonu o tehni¢kim zahtevima za
proizvode, Pravilnika o EMC i Pravilnika o RO koji reguliSu predmetnu materiju.

Clan 15.

U slu€aju eventualnog spora zainteresovane strane ¢e pokuSati da spor reSe mirnim putem i
dogovorom, a ukoliko to nije moguce za reSavanje spora nadlezan je sud u Beogradu.

ZA KORISNIKA: ZA IDVORSKI LABORATORIJE:
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